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Linformazione sui singoli bandi viene diffusa da tutti i Centri di informazione finanziati dall'Unione Europea
nei singoli Stati Membri.

Comunicare in merito all’'UE e alle sue politiche, infatti, ¢ una priorita della Commissione europea.

Per una comunicazione piu efficace la Commissione deve adattare, pero, i propri messaggi ai vari gruppi di
destinatari e contesti locali. Lo fa appoggiandosi a centinaia di centri d’informazione disseminati in tutta
Europa e con funzioni specifiche in base al target a cui si rivolgono.

Le Direzioni Generali (DG) maggiormente interessate sono DG Comunicazione,

DG Impresa, DG Istruzione.
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la Direzione Generale Comunicazione e I'attore principale della politica di informazione e comunicazione
della Commissione europea ¢, un servizio che opera sotto I'autorita del Presidente della Commissione e del
Vicepresidente.
Essa opera attraverso una rete di centri d’informazione che fungono da interfaccia tra i cittadini e 'Unione
Europea a livello locale. La rete ¢ denominata “Europe Direct” e comprende a sua volta la rete delle antenne

Europe Direct (ED) e la rete dei Centri di Documentazione Europea (CDE).

Ogni rete ha un ruolo specifico o si rivolge ad una eterminata categoria di utenti
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Le antenne Europe Direct (ED)
sono centri d’'informazione al servizio dei cittadini con il compito di:

* offrire informazioni, consigli e assistenza su questioni riguardanti I'Unione Europea come, per esempio:

® Sulle attivita delle sue istituzioni o le opportunita di finanziamento;
® | Fondi Europei 2014-2020

® Promuovere il dibattito sull’Europa organizzando eventi;

® Diffondere informazioni adatte alle necessita locali;

® Dare l'opportunita di far conoscere le proprie opinioni alle istituzioni comunitarie.

VISITAIL SITO EUROPE DIRECT
HTTP://WWW.EUROPA.EU/CONTACT/INDEX_IT.HTM

I Centri di Documentazione Europea (CDE)

aiutano le universita e gli istituti di ricerca a:

® Promuovere I'insegnamento e la ricerca nel settore dell’integrazione europea;

® Rendere accessibili al pubblico, universitario e non, le informazioni sull’'Unione Europea e le sue politiche;

© Partecipare al dibattito sull'Unione Europea (per es. organizzando workshop, info-day, ecc.).

Gli utenti principali dei CDE sono studenti e ricercatori che preparano una tesi o una ricerca riguardante le

politiche dell'Unione.

VISITAIL SITO DELLA RETE ITALIANA DEI CENTRI DI DOCUMENTAZIONE EUROPEA (CDE:

E-I E
' HTTP:/ WWW.CDEITA.IT
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Le Direzioni generali (DG) della Commissione europea offrono una consulenza specializzata alle imprese

in particolare alle PMI.
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Enterprise Europe Networ (EEN)

¢ un progetto della Commissione Europea nato con l'obiettivo di fornire supporto alle PMI europee.
Enterprise Europe Network, la piti grande rete di servizi di assistenza gratuita a sostegno della competitivita e
dell'innovazione delle PMI. La rete contribuisce al conseguimento degli obiettivi del programma COSME,
facilitando I'accesso ai mercati europei ed internazionali per le PMI europee e fornendo servizi di sostegno alle
imprese e integrate orientate alla crescita e contribuire a rafforzare la competitivita® delle imprese europee.

La rete serve ad aiutare le PMI europee che cercano di sfruttare le nuove opportunita nel mercato unico, ma
anche nei paesi terzi. Allo stesso tempo, la rete puo aiutare a raggiungere gli obiettivi connesse alle PMI di altri
programmi comunitari, come Orizzonte 2020 ed ¢ incoraggiato a contribuire allo sviluppo di un forte sistema

di sostegno alle PMI nelle regioni dell'Unione europea.

ELENCO DEI CONTACT POINT IN ITALIA:
HTTP:/WWW.EEN.EC.EUROPA.EU/ABOUT/BRANCHES/?COUNTRY=IT

I Business Innovation Centres (BIC)

In italiano “Centri europei d’impresa e innovazione” (CEII) sono organismi di sostegno alle piccole e medie
imprese e agli imprenditori innovativi. Vengono riconosciuti dalla Commissione europea sulla base di una
certificazione di qualita che permette di ottenere il marchio europeo “EC BIC”su licenza della DG Imprese e
industria. Sono costituiti dai principali operatori economici di una zona o di una regione e forniscono assistenza
nella preparazione e nel lancio di nuove attivita. I BIC mirano al rafforzamento della competitivita del territorio
in collaborazione con enti locali e territoriali, per questo tendono ad operare su progetti che riguardano il tessuto

imprenditoriale locale nel suo insieme piuttosto che la singola impresa.

L'ELENCO DEI CONTATTI (PIU DI 200) DEI BIC E FORNITO DALLA RETE EUROPEAN BIC NETWORK (EBN):
HTTP:// WWW.EBN.BE/DIRECTORY.ASPX
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DG ISTRUZIONE E CULTURA

> RETE EURODESK .) RETE EUROPASS

Eurodesk e'il punto d’incontro dei giovani con ’'Europa”,¢ la struttura del programma comunitario Erasmus

dedicata all'informazione, alla promozione e all'orientamento sui programmi in favore dei giovani promossi
dall'Unione europea e dal Consiglio d'Europa. Realizzata con il supporto della Commissione Europea -
DG EAC (Istruzione e Cultura) e dell’Agenzia Nazionale per i Giovani, Eurodesk opera per favorire
'accesso dei giovani alle opportunita offerte dai programmi europei in diversi settori, in particolare: mobilita

internazionale, cultura, formazione formale e non formale, lavoro, volontariato.
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Dl IL SITO DI EURODESK
rEl HTTP: /WWW.EURODESK.IT

Rete europea di centri nazionali Europass organizzata dalla Commissione europea tramite la DG
Istruzione e cultura , con il supporto del Cedefop (European Centre for Development of Vocational
Training), opera per migliorare la trasparenza delle qualifiche e competenze nell’'ambito della mobilita

formativa e professionale in Europa.

I1 Centro nazionale Europass Italia (NEC) ¢ stato istituito presso I'Isfol (Istituto per lo Sviluppo della
Formazione Professionale dei Lavoratori). Il compito del NEC in Italia ¢ di far conoscere e fornire, anche su
supporto cartaceo, i documenti Europass (Curriculum vitae, Passaporto delle lingue, Diploma supplement,
Certificate supplement) utilizzabili per il riconoscimento delle qualifiche e delle competenze. Esso rilascia
inoltre il documento Europass-Mobilita, uno strumento che consente di documentare le competenze e le abilita
acquisite da un individuo durante un'esperienza di mobilita realizzata all'estero (studio, lavoro, volontariato).

E possibile avere informazioni al seguente sito:

B IL SITO DELLERUO-PASS
iEI HTTP://WWW.EUROPASS-ITALIA.IT/

Programma erasmus per giovani imprenditori.
Non e’ propriamente uno sportello ma é uno strumento estremamente utile per un giovane che vorrebbe aprire
la sua impresa, vorrebbe acquisire conoscenze per farlo, ma non ne ha i mezzi. L'UE ha creato questo programma
proprio per incentivare - attraverso una borsa di studio - i giovani europei aventi gli obiettivi di cui sopra a fare
un'esperienza in un Paese Estero, acquisendo il know-how necessario come "ospiti" di un'altra azienda.

Maggiori dettagli qui:

L SITO DI ERASMUS ENTREPRENEURS
HTTP:/WWW.ERASMUS-ENTREPRENEURS.EU/

EFFETTUA UNA RICERCA SUL SITO
HTTP://EC.EUROPA.EU/REGIONAL_POLICY/MANAGE/AUTHORITY/AUTHORITY_EN.CFM
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SOLVIT
¢ un servizio gratuito fornito dal’'amministrazione nazionale di ogni paese del’'UE e di Islanda,

Liechtenstein e Norvegia. Si tratta in prevalenza di un servizio online.

Sebbene in ogni paese esista un centro SOLVTT, il miglior modo per contattarlo & tramite sito web.
Per ogni caso segnalato, SOLVIT punta a trovare una soluzione entro 10 settimane dal giorno in cui ¢
stato notificato al centro SOLVIT del paese in cui il problema si ¢ verificato.
SOLVIT puo intervenire:
® In caso di violazione dei diritti UE dei cittadini o delle imprese da parte della pubblica amministrazione
di un altro paese del'UE;
® Se non ¢ stato avviato un procedimento giudiziario (puo invece farlo nel caso di un semplice ricorso

amministrativo).

APPROFONDIMENTI SU SOLVIT
HTTP://EC.EUROPA.EU/SOLVIT/WHAT-IS-SOLVIT/INDEX_EN.HTM




